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REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ
ID FINANCE POLAND SP. Z 0.0.

§1

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady funkcjonowania aplikacji mobilnej oraz zasady i sposéb swiadczenia za jej
posrednictwem ustug drogg elektroniczng przez ID Finance Poland sp. z 0.0. przeznaczonej na
urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym Android.

§2
Definicje

Nizej wymienione pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumieé nastepujgco:

1)

2)

9)

Administrator danych osobowych - ID Finance Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Hrubieszowskiej 6A, 01-209 Warszawa;

Aplikacja mobilna - program komputerowy nalezgcy do IDF przeznaczony do instalowania przez
Uzytkownika na urzadzeniach przenosnych (np. telefon komdrkowy, tablet), za posrednictwem
ktorego Uzytkownik moze m. in. ztozyé Wniosek o pozyczke;

Blokada — blokada, trwata lub czasowa, w zaleznosci od uznania Administratora danych osobowych
lub osoby przez niego wyznaczonej, dostepu do Aplikacji mobilnej, Konta internetowego,
Uzytkownika, ktéry naruszyt postanowienia Regulaminu lub przepiséw prawa;

Dane do logowania — dane, za pomoca ktérych Uzytkownik loguje sie do Konta internetowego t. j.
adres e-mail oraz hasto;

Dziat obstugi klienta — pracownicy IDF obstugujacy Uzytkownikédw pod numerem telefonu 221-
220-221 lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem kontakt@moneyman.pl;

IDF — ID Finance Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Hrubieszowskiej 6A, 01-209
Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000587232, NIP: 5272751237, REGON: 363055557, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zt.;

Konto internetowe — konto internetowe zatozone przez Uzytkownika za posrednictwem Strony
internetowej lub Aplikacji mobilnej, zawierajace dane osobowe Uzytkownika wskazane przez
Uzytkownika na etapie zawierania Umowy;

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng - Regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez ID Finance Poland sp. z o.0.

Reklamacja - wystgpienie Uzytkownika skierowane do IDF, w ktorym Uzytkownik zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez IDF;

10) Serwis - strona internetowa nalezgca do IDF znajdujaca sie pod adresem internetowym

www.moneyman.pl;

11) Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — $wiadczenie ustugi bez jednoczesnej obecnosci stron (na

odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne Zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocy urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresjg
cyfrowg i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243, z pdzn. zm.);

12) Umowa — Ramowa umowa pozyczki, ktérej wzdér zamieszczony jest w Serwisie;
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13) Umowa pozyczki — umowa pozyczki, na podstawie ktérej IDF udziela Uzytkownikowi pozyczki na
zasadach okreslonych w Umowie pozyczki oraz Umowie;

14) Umowa pozyczki ratalnej — umowa pozyczki ratalnej, na podstawie ktdrej IDF udziela
Uzytkownikowi pozyczki ratalnej na zasadach okreslonych w Umowie pozyczki ratalnej oraz
Umowie;

15) Ustugi - ustugi Swiadczone przez IDF drogg elektroniczng;

16) Uzytkownik - osoba fizyczna bedacg konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego,
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra uzyskata dostep do Aplikacji Mobilnej;

17) Wniosek o poiyczke - sktadany przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji
mobilnej wniosek o udzielenie przez IDF pozyczki;

§3
Korzystanie z aplikacji mobilnej

1. Wiascicielem oraz podmiotem zarzadzajgcym Aplikacjg Mobilng jest IDF.

2. Aplikacja mobilna IDF to oprogramowanie, ktérego celem jest udostepnienie Uzytkownikowi
mozliwosci zawarcia Umowy, Umowy pozyczki, Umowy pozyczki ratalnej w wersji na urzadzenia
mobilne.

3. Dla korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia mobilnego, jak rowniez potgczenie
urzadzenia mobilnego z Internetem. Koszty potaczenia z Internetem obcigzajg Uzytkownika,
stosownie do umow zawartych przez Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym.

4. Dla prawidtowego i efektywnego wykorzystywania Aplikacji mobilnej, niezbednym jest korzystanie
przez Uzytkownika co najmniej z urzadzenia opartego o system operacyjnym Android 4.0.3 i
nowsze.

5. Aplikacje mobilng mozna pobraé korzystajac z internetowego sklepu Google Play.

6. Ustuga w ramach aplikacji mobilnej IDF jest nieodptatna dla Uzytkownika, a dostep do niej
odbywa sie poprzez dane urzgdzenie mobilne.

7. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z
Aplikacji mobilnej pokrywa Uzytkownik we wiasnym zakresie na podstawie umoéw zawartych z
operatorami telekomunikacyjnymi. IDF nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ opfat
naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednego do korzystania z Aplikacji
mobilnej.

8. IDF nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez
operatoréw telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy.

9. IDF nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Aplikacji mobilnej na
urzadzeniu niespetniajgcym wymagan technicznych.

§4
Przebieg procesu rejestracji

1. Poprzez zrealizowanie procedury rejestracji w Aplikacji mobilnej, ktérej skutkiem jest zatozenie
Konta internetowego, Uzytkownik zapewnia i oswiadcza, iz zapoznat sie i zaakceptowat tresc
Regulaminu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

2. Rejestrujac sie w Aplikacji mobilnej Uzytkownik wyraza zgode na publikowanie jego Loginu, miejsca
i czasu aktywnosci w Aplikacji mobilnej.

3. Uzytkownik rejestrujac sie w Aplikacji mobilnej wyraza ponadto zgode na:

1) zbieranie przez Administratora danych osobowych Uzytkownika pozyskanych w trakcie
rejestracji i zamieszczonych przez Uzytkownika w ramach jego Konta internetowego i ich
przetwarzanie w celu wykonania ustug swiadczonych na mocy niniejszego Regulaminu;
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2) lokalizowanie jego urzadzenia mobilnego poprzez Aplikacje mobilna.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania, zaréwno w procesie rejestracji, jak i w kazdym czasie
korzystania z Aplikacji mobilnej, informacji prawdziwych. Ujawnienie nieprawidtowosci wszystkich
lub niektérych danych podanych przez Uzytkownika moze skutkowac Blokada.

§5
Zasady funkcjonowania aplikacji mobilnej

Zatozenie Konta internetowego wymaga od Uzytkownika podania imienia i nazwiska oraz hasta.
Dane te bedg dostepne wytgcznie dla Administratora z wytgczeniem innych Uzytkownikdw.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ swoje Konto internetowe z Aplikacji mobilnej kierujgc
wiadomosé e-mail z takim zgdaniem na adres: kontakt@moneyman.pl. Wraz z usunieciem Konta
internetowego usuniety zostanie z Aplikacji mobilnej stale i bezpowrotnie profil Uzytkownika wraz
z wszystkimi zawartymi w nim danymi. Po usunieciu Konta internetowego nie ma mozliwosci jego
przywrocenia, ani odzyskania usunietych danych, natomiast istnieje mozliwos¢ ponownego
zatozenia Konta internetowego przez tego samego Uzytkownika. Usuniecie Konta internetowego
jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, jednak nie
wyklucza to ponowne;j rejestracji przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili odinstalowaé Aplikacje mobilng z urzadzenia mobilnego, przy
czym deinstalacja Aplikacji mobilnej nie jest rownoznaczna z usunieciem Konta internetowego
Ustugi Swiadczone przez IDF swiadczone sg 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

W stosunku do dostepnosci okreslonej w ust. 5 powyzej wyjatek stanowi¢ mogg awarie, ktore
ograniczajg dostep Uzytkownikéw do Aplikacji Mobilnej.

§6

Prawa wtasnosci intelektualnej

Wszystkie prawa, facznie z prawami autorskimi, dotyczgcymi zawartosci Aplikacji mobilnej sg
wtasnoscig IDF. Uzytkownik moze $ciggna¢ materiatu dostepne w Aplikacji mobilnej, wytacznie dla
osobistego uzytku, niemajgcego charakteru komercyjnego.
Znaki handlowe, loga, nazwy i wizerunki wyswietlone w Aplikacji mobilnej sg zastrzezonymi lub
niezastrzezonymi znakami handlowymi nalezacymi do IDF.

§7
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest ID Finance Poland sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Hrubieszowskiej 6A, 01-209 Warszawa.

IDF przetwarza dane Uzytkownikow w celu i zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. IDF ponadto informuje
Uzytkownika, ze Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych Uzytkownika,
ich poprawiania, jak rowniez cofniecia udzielonych IDF zgdd na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 ro ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U.
z 2016, poz. 922).

IDF informuje, ze w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug droga elektroniczng Uzytkownik bedzie
otrzymywat od IDF informacje dotyczace zawarcia oraz wykonania Umowy, Umowy pozyczki,
Umowy pozyczki ratalnej za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej lub sms.
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§8
Reklamacje oraz pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Uzytkownik jest uprawniony do sktadania IDF reklamacji dotyczacych $wiadczonych Ustug.
Uzytkownik moze sktada¢ Reklamacje w formie:
1) pisemnej— osobiscie w siedzibie IDF lub przesytkg pocztows;
2) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie
IDF;
3) elektronicznej - na adres poczty elektronicznej IDF - reklamacje@moneyman.pl.
W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji przez IDF Uzytkownik powinien przedstawi¢ w
Reklamacji opis stanu faktycznego sprawy, zastrzezenie (zastrzezenia) dotyczace ustug
Swiadczonych przez IDF, jak rdwniez wskazaé, czego Uzytkownik domaga sie od IDF.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez IDF bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 od
dnia jej otrzymania przez IDF. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, IDF przekaze Uzytkownikowi
informacje ze wskazaniem przyczyny opdznienia, okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji oraz wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamac;ji przez IDF.
Uzytkownik moze réwniez zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego w trybie i na warunkach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 892) z wnioskiem
0 przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Uzytkownikiem a IDF.
W przypadku sporu Klienta z IDF dotyczagcego Umowy, Umowy pozyczki lub Umowy ratalnej
Pozyczkobiorca réwniez ma mozliwosé skorzystania z utworzonej przez Komisje Europejska,
Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online (,,Platforma ODR"). Platforma ODR jest
interaktywng strong internetowg, za pomoca ktérej mozliwe jest pozasgdowe rozstrzyganie przez
Internet spordw, dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw
sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w
Unii, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii. Platforma ODR, dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/odr/.

§9

Postanowienia koncowe

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 3 listopada 2017 r.

Regulamin jest dostepny jest w Aplikacji mobilnej oraz na stronach Serwisu.

IDF zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie w Aplikacji mobilnej oraz na stronach Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio Regulamin Swiadczenia
ustug droga elektroniczng, ktdéry jest dostepny na stronach Serwisu oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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